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Regulamin Programu
»Program Polecen UEiG”

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady organizacji, funkcjonowania oraz
udzialu w programie pod nazwa ,,Program Polecen UEiG” prowadzonym przez UNIMOT
Energia i Gaz spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, adres:
Aleje Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000088433, NIP 9730421440,
REGON 970619205 (,,UEiG” lub ,,Organizator”).

2. Program stanowi inicjatywe handlowo-marketingowa UEiG, ktérej celem jest promowanie
i sprzedaz ustug UEiG w zakresie energii elektrycznej lub gazu ziemnego poprzez
zachecanie oséb fizycznych do polecania potencjalnych klientéw zainteresowanych oferta
UEIG, z mozliwoscia uzyskania nagrody pienieznej po spelnieniu warunkow okreslonych w
Regulaminie.

3. Program ma charakter dobrowolny i nieodplatny oraz nie stanowi gry losowej, loterii
fantowej, konkursu ani innej gry hazardowej w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009
r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 595 z p6zn. zm.).

4. Udzial w Programie jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do jego
realizacji, zgodnie z zasadami opisanymi w § 9.

§2

Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia maja znaczenie okreslone nizej, niezaleznie od tego,
czy uzyte sg w liczbie pojedynczej, czy mnogiej:

1. Organizator / UEiIG — UNIMOT Energia i Gaz spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedziba w Warszawie (adres: Aleje Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000088433,
NIP 9730421440, REGON 970619205.

2. Grupa Kapitalowa UNIMOT - spotka Unimot S.A. z siedzibg w Zawadzkiem, pod
adresem: ul. Swierklanska, nr 2A, 47-120 Zawadzkie, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w
Opolu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000382244, NIP: 7561967341, REGON: 160384226 oraz wszystkie spotki zalezne od
Unimot S.A. w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spo6tek handlowych
(t.j. Dz. U. z 2024 . poz. 18 z p6zn. zm.).

3. Program - niniejszy program prowadzony przez UEiG pod nazwg ,,Program Polecen
UEIG”, ktorego celem jest pozyskiwanie nowych klientow UEiIG poprzez polecenia
dokonywane przez Uczestnikow, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Regulamin - niniejszy dokument okreSlajacy zasady organizacji, uczestnictwa,
przyznawania Nagrod oraz zasady postepowania w sprawach zwigzanych z realizacja
Programu.

5. Uczestnik — Polecajacy lub Polecony spehiajacy warunki udzialu w Programie okreslone
w Regulaminie.
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6. Polecajacy — osoba fizyczna, ktora zglosila sie do Programu poprzez Formularz
Polecajacego, uzyskata od Organizatora indywidualny Kod polecajacy oraz przekazata ten
Kod osobie potencjalnie zainteresowanej oferta UEiG (Poleconemu), dziatajac zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.

7. Polecony — osoba fizyczna lub prawna, ktéra w wyniku otrzymania Kodu polecajacego od
Polecajacego wypetnita Formularz Poleconego i zawarta z UEiG Umowe sprzedazy energii
elektrycznej lub gazu ziemnego, spelniajac warunki Programu.

8. Kod polecajacy / Kod — indywidualny, unikalny identyfikator alfanumeryczny przypisany
przez Organizatora kazdemu Polecajacemu w celu identyfikacji skutecznych polecen w
ramach Programu.

9. Formularz Polecajacego — elektroniczny formularz udostepniony przez Organizatora,
przeznaczony do zgloszenia udzialu w Programie przez osoby zainteresowane statusem
Polecajacego, zawierajacy podstawowe dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz
oswiadczenia wymagane Regulaminem.

10. Formularz Poleconego — elektroniczny formularz udostepniony przez Organizatora
umozliwiajacy zgloszenie zainteresowania oferta UEiG i wprowadzenie Kodu polecajacego
otrzymanego od Polecajacego.

11. Umowa — umowa sprzedazy energii elektrycznej lub gazu ziemnego zawarta pomiedzy
UEiG a Poleconym w wyniku polecenia dokonanego przez Polecajacego w ramach
Programu.

12. Nagroda - jednorazowe S$wiadczenie pieniezne przyznawane Polecajacemu przez
Organizatora w przypadku speklnienia warunkow uznania polecenia za skuteczne, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

13. Administrator Programu — pracownik lub wspétpracownik UEiG wyznaczony przez
Prezesa Zarzadu UEIG do biezacej obstugi Programu, w tym do przyjmowania i
rejestrowania zgtoszen, komunikacji z Uczestnikami, weryfikacji polecen, przekazywania
informacji o przyznaniu Nagrod oraz archiwizacji dokumentacji Programu.

14. Oswiadczenie/Zgoda Poleconego — zalacznik do Umowy sprzedazy energii elektrycznej
lub gazu, zawierajacy zgode Poleconego wskazane w Regulaminie.

15. Kwestionariusz danych do PIT-11 — dokument zawierajacy dane niezbedne do wyptaty
Nagrody i wystawienia informacji PIT-11, przekazywany przez Polecajacego
Organizatorowi po uzyskaniu informacji o przyznaniu Nagrody.

16. Adres Programu — dedykowany adres e-mail Organizatora: program.polecen@unimot-
eig.pl, stuzacy do komunikacji z Uczestnikami, przyjmowania zgloszen, reklamacji oraz
udzielania informacji o Programie.

17. Strona internetowa Programu / Landing Page — podstrona serwisu internetowego UEIG,
na ktorej publikowane sa informacje o Programie, Regulamin, formularze zgloszeniowe
oraz komunikaty Organizatora.

18. Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskie;j.

§3

Uczestnicy Programu i warunki udzialu

1. Polecajacym mogg by¢ wszystkie osoby fizyczne, ktore:
a) ukonczylty 18 lat i posiadaja pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
b) zapoznaly sie z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowaty jego postanowienia,
¢) wypekily odpowiedni formularz elektroniczny — Formularz Polecajacego,
d) przekazaly Organizatorowi prawidlowe i aktualne dane wymagane w formularzu.
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2. Udziat w Programie jest catkowicie dobrowolny i bezplatny. Przystapienie do Programu nie
stanowi zawarcia jakiejkolwiek umowy z UEIG, w szczegolnosci umowy cywilnoprawnej,
agencyjnej, o dzielo, zlecenia lub wspoltpracy, ani nie tworzy stosunku pracy, podleglosci
stuzbowej lub innego stosunku zaleznosci pomiedzy Polecajacym a Organizatorem.

3. Z udzialu w Programie jako Polecajacy wylaczeni sa:

a) pracownicy i wspolpracownicy UEIG oraz innych spétek z Grupy Kapitalowej
Unimot, ktérzy w ramach obowiazkow stuzbowych zajmuja sie sprzedaza, , obstuga
klienta, planowaniem lub rozliczaniem sprzedazy energii elektrycznej lub gazu,
czlonkowie zarzadoéw lub rad nadzorczych spotek wchodzacych w sklad Grupy
Kapitalowej Unimot,

b) osoby uczestniczace w opracowywaniu lub administrowaniu Programem i osoby
bezposrednio nadzorujace jego realizacje,

c) osoby, ktore w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zgltoszenie zostaly wykluczone
z Programu lub z innej inicjatywy promocyjnej UEiG z powodu naruszenia zasad
etyki lub uczciwej konkurencji,

d) osoby dzialajace w imieniu lub na rzecz przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢
konkurencyjna wobec UEiG,

e) osoby, ktore polecaja samych siebie lub podmiot, w ktérym sg zatrudnione,
wspoltpracuja lub posiadaja udzialy lub inne prawa pozwalajace na wywieranie
wplywu na decyzje tego podmiotu.

4. Poleconym moze by¢ kazda osoba fizyczna lub prawna, ktdra:

a) nie posiada w dniu zgloszenia umowy sprzedazy energii elektrycznej lub gazu z
UEIG,

b) nie jest w toku negocjacji lub procesu zawierania takiej umowy z UEiG,

c) wyrazita wymagane zgody marketingowe i oSwiadczenia okreSlone w Formularzu
Poleconego,

d) spelnia warunki techniczne i formalne wymagane przez UEiG do zawarcia umowy
sprzedazy energii lub gazu.

5. Uczestnik zobowigzany jest do przekazywania wylacznie prawdziwych, rzetelnych i
aktualnych informacji oraz do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby
wprowadza¢ Organizatora lub osoby trzecie w blad co do faktycznych okolicznosci
polecenia.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgloszenia lub wykluczenia
Uczestnika z Programu w przypadku stwierdzenia, ze:

a) Uczestnik naruszyl postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa,

b) przekazane dane s nieprawdziwe, niepelne lub nieaktualne,

c) dzialania Uczestnika naruszajq dobre obyczaje, zasady uczciwego obrotu lub moga
by¢ postrzegane jako sprzeczne z interesami UEiG.

7. Uczestnikowi, ktory zostal wykluczony z Programu, nie przyshuguje roszczenie o
przywrocenie udziatu ani o jakiekolwiek Swiadczenia z tytulu uczestnictwa w Programie.

8. Organizator moze, w uzasadnionych przypadkach, zada¢ od Uczestnika ztozenia
dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw potwierdzajacych prawdziwos¢ podanych
danych lub istnienie relacji pomiedzy Polecajacym a Poleconym.

9. Wszelkie watpliwosci dotyczace statusu Uczestnika, sposobu rejestracji zgloszenia lub
prawa do Nagrody rozstrzyga Organizator, dzialajac w dobrej wierze i z poszanowaniem
zasad przejrzystosci oraz rownego traktowania wszystkich Uczestnikow.
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§4
Zasady uczestnictwa i przebieg Programu

1. Zgloszenie udzialu w Programie jako Polecajacy nastepuje poprzez wypelnienie
Formularza Polecajacego, dostepnego w formie elektronicznej, udostepnionego przez
Organizatora.

2. Formularz, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w szczegélnosci:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

¢) numer telefonu,

d) oSwiadczenie o ukonczeniu 18. roku zycia,

e) oSwiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji.

3. Po otrzymaniu zgloszenia Administrator Programu dokonuje jego weryfikacji formalnej, w
szczegolnosci w zakresie:

a) kompletnosci danych,
b) braku przestanek wylaczenia z udzialu w Programie, o ktérych mowa w § 3 ust. 3,
c) poprawnosci adresu e-mail umozliwiajacego kontakt z Polecajacym.
4. Po pozytywnej weryfikacji zgloszenia, Administrator Programu:
a) nadaje Polecajacemu indywidualny Kod polecajacy,
b) przekazuje Kod Polecajacemu za posrednictwem wiadomosSci e-mail wystanej z
adresu program.polecen@unimot-eig.pl,
c) dokonuje rejestracji Polecajacego i jego Kodu w ewidencji Programu.

5. Polecajacy moze nastepnie przekaza¢ swoj Kod osobom trzecim, ktére — jego zdaniem —
moga by¢ zainteresowane ofertq UEiG. Przekazanie Kodu moze nastapi¢ w dowolnej
formie, z zastrzezeniem, ze powinno odbywac sie z poszanowaniem przepisow prawa,
dobrych obyczajow i zasad uczciwego obrotu.

6. Zgloszenie osoby Poleconej odbywa sie poprzez wypehienie Formularza Poleconego
udostepnionego przez Organizatora.

7. Formularz, o ktérym mowa w ust. 6, zawiera w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko lub nazwe przedsiebiorcy,

b) adres e-mail, numer telefonu oraz numer NIP,

¢) Kod polecajacy,

d) zgody marketingowe niezbedne do kontaktu i przedstawienia oferty handlowej
przez UEIG,

e) oswiadczenie o zapoznaniu sie z informacjq o przetwarzaniu danych osobowych.

8. Po otrzymaniu Formularza Poleconego, Administrator Programu dokonuje rejestracji
zgloszenia oraz niezwlocznie przekazuje je do wlasciwego dzialu sprzedazowego UEIG w
celu przedstawienia oferty handlowej. Oferte przedstawia dedykowany doradca handlowy.

9. W przypadku braku zgod marketingowych, niepoprawnego lub nieistniejgcego Kodu
polecajacego, zgloszenie nie bedzie rozpatrywane i zostanie odrzucone z przyczyn
formalnych.

10. Po zawarciu przez Poleconego Umowy, UEiG dolacza do dokumentacji umownej
Zalacznik — Os$wiadczenie/Zgode Poleconego, stanowiacy zgode na poinformowanie
Polecajacego o fakcie zawarcia Umowy oraz o danych niezbednych do ustalenia wysokosci
Nagrody. Polecajacy nie otrzyma informacji identyfikacyjnych Poleconego.

11. Po zawarciu Umowy z Poleconym, Administrator Programu:

a) weryfikuje spelnienie warunkéw skutecznego polecenia, o ktérych mowa w § 5,

b) po otrzymaniu zarzadzenia Prezesa zarzadu UEiG przesyla Polecajagcemu — za
posrednictwem adresu program.polecen@unimot-eig.pl — informacje o uznaniu
polecenia za skuteczne,
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c) przekazuje Polecajacemu Kwestionariusz danych do PIT-11 w celu uzupehienia
danych niezbednych do wyptaty Nagrody,

d) przekazuje do jednostki kadrowo-finansowej UEiG komplet dokumentéw w celu
realizacji wyptaty Nagrody.

12. W przypadku, gdy Polecony nie przyjat oferty UEIG lub nie doszto do zawarcia Umowy,
Polecajacy nie jest uprawniony do otrzymania Nagrody.

13. Komunikacja z Uczestnikami Programu odbywa sie wylacznie za posrednictwem Adres
Programu. Wszelkie wiadomosci przesylane z innego adresu lub w inny sposdb nie sg
uznawane za oficjalne informacje Organizatora w rozumieniu niniejszego Regulaminu, z
wyjatkiem kontaktu handlowego prowadzonego przez pracownikéw UEiG z Poleconym w
celu przedstawienia oferty i zawarcia Umowy, ktdry moze odbywac sie z indywidualnych
stuzbowych adresow e-mail pracownikow UEiG.

14. Administrator Programu prowadzi rejestr zgloszen, obejmujacy dane Polecajacych,
Poleconych, daty rejestracji, statusy polecen oraz daty wyptat Nagrod. Rejestr stanowi
wewnetrzng dokumentacje UEiIG i jest przechowywany przez okres co najmniej 12
miesiecy od zakonczenia Programu lub wyplaty ostatniej Nagrody.

15. Organizator moze w kazdym czasie przeprowadzi¢ kontrole zgloszen lub zada¢ od
Uczestnikow dodatkowych wyjasnien w celu potwierdzenia autentycznosci danych, w
szczegolnosci w przypadkach watpliwosci co do pochodzenia polecenia lub powiazan
miedzy Polecajacym a Poleconym.

16. Uczestnik, ktory nie wspoldziata z Organizatorem w zakresie wyjasnienia watpliwosci,
moze zosta¢ wykluczony z Programu, a jego zgloszenie uznane za niewazne.

§5

Warunki uznania polecenia za skuteczne

1. Polecenie uznaje sie za skuteczne, jezeli tacznie spelnione zostana nastepujace warunki:

a) Polecony, ktérego dane zostaly przekazane za posrednictwem Formularza
Poleconego, zawart z UEiG wazng i skuteczng Umowe sprzedazy energii
elektrycznej lub gazu ziemnego,

b) Umowa, o ktérej mowa powyzej, nie zostala rozwigzana w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia,

c) wszystkie dane przekazane przez Polecajacego i Poleconego sa prawdziwe,
kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

d) Polecajacy nie naruszy! postanowien Regulaminu, zasad uczciwego obrotu, dobrych
obyczajow ani przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Weryfikacji spelnienia warunkow, o ktérych mowa w ust. 1, dokonuje Administrator
Programu w oparciu o:

a) dane zgromadzone w rejestrze zgloszen,

b) informacje uzyskane z wtasciwych jednostek organizacyjnych UEIG,

c) dokumentacje Umowy zawartej z Poleconym.

3. W przypadku, gdy ta sama osoba lub podmiot zostanie zgloszony jako Polecony przez
wiecej niz jednego Polecajacego, Nagroda przystuguje wylacznie temu Polecajacemu,
ktorego zgloszenie zostalo prawidlowo zarejestrowane jako pierwsze w ewidencji
Programu prowadzonej przez Administratora.

4. Jezeli Polecony zawart z UEiG wiecej niz jedna, odrebng i niezalezng Umowe (np. dla
réznych punktéw poboru lub réznych produktéw), a kazda z tych Uméw zostata zawarta w
nastepstwie uzycia waznego Kodu polecajacego, Polecajacemu przystuguje odrebna
Nagroda za kazda taka Umowe, o ile spelnione zostaly warunki skutecznego polecenia
okreslone w niniejszym Regulaminie.
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5. Polecenie nie zostanie uznane za skuteczne, jezeli:

a) Polecony nie przyjat oferty UEIG,

b) Umowa zostala zawarta w wyniku dziatan wlasnych przedstawicieli handlowych
lub partnerow sprzedazowych UEIG, a nie bezposrednio w nastepstwie
przekazanego polecenia,

c) zgloszenie zostalo dokonane po zawarciu Umowy,

d) zgloszenie nie zawieralo waznego Kodu polecajacego lub nie spelniatlo wymogow
formalnych okreslonych w § 4,

e) dane przekazane w Formularzu byly nieprawdziwe, niekompletne lub w sposéb
oczywisty fikcyjne,

f) doszlo do naruszenia zasad etyki, uczciwego obrotu lub jakiegokolwiek dziatania
mogacego stanowiC czyn nieuczciwej konkurencji.

6. Administrator Programu sporzadza protokot weryfikacji skutecznego polecenia,
zawierajacy co najmniej:

a) dane Polecajacego i Poleconego,

b) date i numer zgloszenia,

c) date zawarcia Umowy,

d) informacje o spelieniu wszystkich warunkéw okreslonych w ust. 1,

e) decyzje o przyznaniu Nagrody wraz z jej wysokoscia.

7. Informacja o uznaniu polecenia za skuteczne przekazywana jest Polecajacemu za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej z Adres Programu w terminie nie dluzszym
niz 30 dni od dnia zawarcia Umowy przez Poleconego, o ile wszystkie dane i dokumenty
niezbedne do weryfikacji zostaly dostarczone Administratorowi.

8. Decyzja o uznaniu lub odmowie uznania polecenia za skuteczne ma charakter ostateczny w
ramach procedury Programu, z zastrzezeniem prawa Uczestnika do zlozenia reklamacji
zgodnie z § 8.

§6
Nagrody

1. Za kazde skuteczne polecenie, o ktorym mowa w § 5, Polecajacemu przystuguje Nagroda
pieniezna, ktérej wysokoS¢ uzalezniona jest od rodzaju i wolumenu zawartej przez
Poleconego Umowy z UEiG.

2. Wysokos¢ Nagrod okresla ponizsza tabela:

a) Energia elektryczna i gaz ziemny:

o do 200 MWh rocznie — 200 zi,

o od 201 MWh do 400 MWh — 400 z,
o od 401 MWh do 800 MWh — 600 z,
o powyzej 801 MWh — 1 000 zi.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci Nagrod lub zasad ich
przyznawania, przy czym zmiany te nie moga narusza¢ praw nabytych Polecajacych,
ktérych polecenia zostaly juz uznane za skuteczne przed dniem wejscia zmian w Zycie.

4. Warunkiem wyptaty Nagrody jest:

a. uznanie polecenia za skuteczne w trybie § 5 potwierdzone zarzadzeniem Prezesa
Zarzadu UEIG,

b. zlozenie przez Polecajacego prawidlowo wypelionego Kwestionariusza
danych do PIT-11.

5. Po dokonaniu weryfikacji formalnej skutecznego polecenia oraz potwierdzeniu spelnienia
wszystkich warunkow okreslonych w Regulaminie, Administrator Programu przygotowuje
wniosek o przyznanie Nagrody.

UNIMOT Energia i Gaz sp. z 0.0. Sad Rejonowy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy
Al Jerozolimskie 142B | 02-305 Warszawa, Polska KRS

. . ) KRS 0000088433
. -eig.p
tel. 509 109 999| biuro@unimot-eig.pl NIP: 9730421440

eig.unimot.pl REGON: 970619205
BDO: 000561136
Kapitat zaktadowy: 21 678 000 PLN



S UNIMOT AV/A soLAR O

ENERGIA | GAZ

6. Wniosek, o ktorym mowa powyzej, Administrator przedstawia Prezesowi Zarzadu UEIG.

7. Prezes Zarzadu UEIG, po analizie przedstawionych informacji, podejmuje decyzje o
przyznaniu Nagrody w formie zarzadzenia.

8. Administrator Programu, po uzyskaniu zarzadzenia Prezesa Zarzadu, przekazuje je do
odpowiedniej jednostki Spotki w celu realizacji wyptaty Nagrody w terminie wynikajacym
z zarzadzenia nie dhuzszym niz 30 dni.

9. Wyplata Nagrod realizowana jest wylacznie przelewem bankowym na rachunek wskazany
w Kwestionariuszu danych do PIT-11. Organizator nie przewiduje mozliwosci wyplaty
Nagrod w gotdwce, bonach, przelewach natychmiastowych ani innych formach
Swiadczenia.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wyptaty Nagrody, jezeli:

a. Polecajacy podat btedny lub nieaktualny numer rachunku bankowego,

b. Polecajacy nie dostarczyl kompletu dokumentéw wymaganych do realizacji
wyplaty,

c. Polecajacy z przyczyn od niego zaleznych nie wspolpracowal przy ustaleniu
danych niezbednych do wyptaty.

11. Nagroda ma charakter jednorazowy i indywidualny — nie podlega cesji, przeniesieniu na
osoby trzecie, dzieleniu pomiedzy kilku Polecajacych ani zadnym potraceniom na rzecz
0sob trzecich, z wyjatkiem przypadkow wynikajacych z przepisow prawa.

12. Organizator nie pobiera zaliczek na podatek dochodowy od wartosci Nagrod. Obowigzek
samodzielnego rozliczenia podatku dochodowego spoczywa na Polecajacym, na podstawie
deklaracji PIT-11 wystawionej przez Organizatora, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

13. Warto$¢ Nagrody nie podlega oskladkowaniu na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne,
gdyz nie wynika ona ze stosunku pracy, zlecenia ani innej umowy o Swiadczenie ustug.

14. W przypadku stwierdzenia, ze Nagroda zostata przyznana lub wyptacona w wyniku btedu,
naduzycia lub naruszenia postanowien Regulaminu, Organizator jest uprawniony do
wstrzymania wyplaty Nagrody lub zadania jej zwrotu, jezeli zostala juz wyplacona.

15. Wszelkie watpliwosci dotyczace wysokosci, zasad przyznania lub wyplaty Nagrody
rozstrzyga Organizator, dzialajac w dobrej wierze i z poszanowaniem zasad przejrzystosci
oraz rownego traktowania Uczestnikow.

§7

Zasady etyczne, przeciwdzialanie korupcji i nieuczciwej konkurencji

1. Uczestnicy Programu sa zobowigzani do dziatania w sposéb uczciwy, przejrzysty i zgodny
z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz zasadami wspolzycia spotecznego.
2. W ramach udzialu w Programie bezwzglednie zabrania sie:

a) pozyskiwania lub wykorzystywania danych osobowych Poleconych bez ich wiedzy
i zgody,

b) skladania nieprawdziwych o$wiadczen lub falszowania dokumentéw,

c) oferowania, obiecywania, wreczania, zadania lub przyjmowania jakichkolwiek
korzySci majatkowych lub osobistych w celu uzyskania, zwiekszenia lub
przyspieszenia przyznania Nagrody,

d) naklaniania oséb trzecich do zawarcia lub rozwigzania umow z naruszeniem prawa
lub zasad uczciwego obrotu,

e) podejmowania dziatan wprowadzajacych w blad co do charakteru, warunkow lub
skutkéw Programu,

f) naduzywania relacji stuzbowych, rodzinnych lub gospodarczych w celu uzyskania
nienaleznych korzysci,
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g) jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby stanowi¢ czyny nieuczciwej konkurencji w
tym w szczegolnosci nieuczciwe pozyskiwanie klientow konkurencji lub
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o innych przedsiebiorcach.

3. Wszelkie przejawy zachowan mogacych nosi¢ znamiona korupcji, naduzycia lub konfliktu
intereséw powinny by¢ niezwlocznie zglaszane przez Uczestnikow lub pracownikéw UEIG
do Administratora Programu.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) wstrzymania rozpatrywania zgloszenia,

b) odmowy przyznania lub wyplaty Nagrody,

¢) wykluczenia Uczestnika z Programu,

d) dochodzenia roszczen odszkodowawczych

w przypadku stwierdzenia, ze dzialania Uczestnika mogly mieC charakter korupcyjny,
nieuczciwy, sprzeczny z prawem lub niniejszym Regulaminem.

5. Naruszenie przez Uczestnika ktoregokolwiek z postanowien niniejszego paragrafu skutkuje
automatycznym wykluczeniem z Programu, utrata prawa do Nagrody oraz mozliwoscia
dochodzenia przez UEiG zwrotu Swiadczenia nienaleznego.

§8

Reklamacje

1. Kazdy Uczestnik Programu ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczaca sposobu dziatania
Programu, przebiegu procesu zgltoszenia, przyznania lub odmowy przyznania Nagrody, a
takze innych kwestii zwigzanych z realizacja niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacje nalezy sklada¢ w formie elektronicznej na dedykowany adres e-
mail: program.polecen@unimot-eig.pl, z  dopiskiem w  tytule  wiadomosci
,REKLAMACIJA - Program Polecen UEiG”.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko Uczestnika,

b) adres e-mail lub numer telefonu umozliwiajacy kontakt,

c) date zgloszenia do Programu,

d) opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji,

e) zadanie Uczestnika,

f) w miare mozliwosci — dokumenty lub informacje potwierdzajace zasadnos$¢
reklamacji.

4. Reklamacje nalezy zglosi¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystgpienia
zdarzenia, ktore stanowi podstawe reklamacji, nie pozniej jednak niz w ciaggu 30 dni od
zakonczenia Programu.

5. Reklamacje ztozone po terminie, niekompletne lub niezawierajace danych pozwalajacych
na identyfikacje Uczestnika moga pozosta¢ bez rozpoznania.

6. Administrator Programu rejestruje kazda reklamacje w rejestrze reklamacji.

7. Reklamacje sa rozpatrywane przez Organizatora bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

8. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie poinformowany w formie
elektronicznej, na adres e-mail, z ktorego ztozono reklamacje, wraz z uzasadnieniem
decyzji.

9. Decyzja Organizatora podjeta w wyniku postepowania reklamacyjnego ma
charakter ostateczny.

10. Wszelka korespondencja reklamacyjna oraz dokumentacja zwigzana z rozpatrywaniem
reklamacji jest przechowywana przez Organizatora przez okres 12 miesiecy od dnia
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zakonczenia Programu lub zakonczenia procedury reklamacyjnej — w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi pozniej.

§9
Ochrona danych esobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest Unimot Energia i Gaz
spotka z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie
142B, 02-305 Warszawa (,,Administrator™).

2. Administrator wyznaczy? Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie skontaktowac¢ w
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem e-
mail: odol@unimot.pl lub listownie na adres Administratora z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”.

3. Dane osobowe Uczestnikow sq przetwarzane w celach:

a) realizacji i obslugi Programu, w tym rejestracji zgloszen, nadania Kodéw,
weryfikacji polecen oraz przyznania i wyptaty Nagrod,

b) realizacji obowiazkow prawnych cigzacych na Administratorze, w tym
podatkowych i rachunkowych,

c) rozpatrywania reklamacji, zgloszen i zapytan,

d) prowadzenia dokumentacji Programu dla celéw dowodowych, kontrolnych i
audytowych,

e) komunikacji marketingowej — wylacznie na podstawie dobrowolnej zgody
Uczestnika.

4. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia parlamentu europejskiego i radu UE 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”)— niezbednos¢ do
wykonania dziatan zwigzanych z uczestnictwem w Programie,

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny (m.in. podatkowy),

c) art. 6 ust. 11it. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa i rozliczalnosci Programu,

d) art. 6ust. 1lit. a RODO —zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych.

5. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspolpracujace z Administratorem przy obstudze
Programu (np. dostawcy ustug IT, kadrowych, ksiegowych, audytorzy, kancelarie prawne i
podatkowe), a takze organy administracji publicznej uprawnione na mocy prawa.

6. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres:

a) trwania Programu,

b) niezbedny do wyplaty i rozliczenia Nagrod,

c) apo jego zakonczeniu — przez okres wymagany przepisami prawa

7. Uczestnikom przystuguja prawa wynikajace z RODO, w szczeg6lnosci:

a) prawo dostepu do danych,

b) prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

c) prawo do przenoszenia danych,

d) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e) prawo wycofania zgody w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie odbywa sie na
jej podstawie),

f) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa w Programie.
Niepodanie danych skutkuje brakiem mozliwosci zgloszenia lub wyptaty Nagrody.
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§10
Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego ogloszenia na stronie internetowej
www.eig.unimot.pl i trwa do odwotania.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) zakonczenia Programu w dowolnym czasie,

b) czasowego zawieszenia jego realizacji,

c) wprowadzenia zmian w tresci Regulaminu — z zastrzezeniem, ze zmiany te nie moga
narusza¢ praw nabytych Uczestnikow, ktorych polecenia zostaly uznane za
skuteczne przed dniem wejscia zmian w zycie.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu lub decyzje o zakonczeniu Programu publikowane sa na
stronie internetowej Organizatora, o ktérej mowa w ust. 1, z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

4. Zgloszenia dokonane przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg rozpatrywane na
zasadach obowiazujacych w dniu dokonania zgloszenia.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) bledne dane przekazane przez Uczestnikow,

b) nieprawidtowe dziatlanie laczy internetowych, systeméw teleinformatycznych,
serwerOw lub programow pocztowych niezaleznych od Organizatora,

c) brak mozliwosci doreczenia wiadomosci e-mail z przyczyn technicznych lezacych
po stronie Uczestnika.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

7. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z uczestnictwem w Programie lub stosowaniem
Regulaminu beda rozstrzygane przez sad powszechny wilasciwy dla siedziby UEiG, chyba
ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowig inaczej.

8. Regulamin dostepny jest w formie elektronicznej na stronie internetowej UEiG oraz — na
zadanie — w formie papierowej w siedzibie Organizatora.
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